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VALKOMMEN TILL TOMMYS FONSTERPUTS

Tack for att du har valt Tommys Fonsterputs som din leve-
rantdr av hushallsservice. Nedan hittar du information om
Tommys Fonsterputs och veckostadningsabonnemanget.

VILKA AR TOMMYS FONSTERPUTS

Tommys Fonsterputs grundades 1987. Var kundkrets be-
stér av bade privatpersoner och stora etablerade foretag.
Vi har tio till femton fast anstéllda, samt ytterligare femton
personer kopplade till verksamheten beroende pé sasong
och uppdrag. Vi jobbar &ven som underleverantdrer mot
storre foretag och garanterar alltid snabb uppstallining, dér
ni tryggt kan lamna éver ansvaret pa oss. Hor av er s be-
rattar vi mer.

VARFOR KOPA TOMMYS FONSTERPUTS TJANSTER
Med Tommys Fonsterputs far du en leverantdr som under-
attar din vardag. Forutom att hjélpa dig med den kontinu-
erliga stadningen, sé ser vi ocksé till att du far hjdlp med
det dér lilla extra da och dé. Vad ségs om att fa en stor-
stédning till jul eller valputsade fonster till varen?! Kom till
0ss med dina vardagsproblem och vi ska forsoka att I0sa
dem! Tommys Fonsterputs erbjuder dven trygghet och
kvalitet. Du vet alltid vem som &r ansvarig och vart du ska
vanda dig om du har fragor eller synpunkter. Vi har sjalv-
klart ocksa bade forsakringar och kvalitetsgarantier.

PRIVAT ELLER FORETAG?
Du kan utnyttja Tommys Fonsterputs tjdnster antingen som
privatperson eller som en 18nefdrmén via din arbetsgivare.

NAR DU ANLITAR TOMMYS FONSTERPUTS PRIVAT
Du tecknar ett avtal med Tommys Fénsterputs, och be-
stdmmer sjélv hur ménga timmar du vill kpa och vad de
ska anvandas till.

NAR ETT FORETAG ANLITAR TOMMYS FONSTERPUTS
Foretaget tecknar ett avtal med Tommys Fonsterputs och
bestdmmer villkoren for hur ménga timmar den anstéllde
kan nyttja. Foretaget betalar en serviceavgift och for det
antal timmar du nyttjar. Om du far tjdnsten som en Iénefér-
mén betalar du som anstalld forménsskatt.

TOMMYS FONSTERPUTS
VECKOSTADNINGSABONNEMANG

Ténk dig att komma hem till det du Idmnat i kaos och finna
att dammréttorna ar borta och att golvet glanser. Med
Tommys Fonsterputs veckostadningsabonnemang blir det-
ta verklighet. Vi stadar ditt hem p4 ett professionellt sétt en
géng varje eller varannan vecka eller en gang i manaden.

Antal timmar beror pé bostadens utseende och behov. Fér
att Tommys Fonsterputs ska kunna utfora ett professionelit
arbete i ditt hem ar det viktig att vi har ratt hjalpmedel.
Dérfér har vi satt ihop ett stddpaket som vi bjuder pa nér
du kdper vart hemserviceabonnemang.

NAGRA TIMMAR OVER?! MED TIMBANKEN FAR DU
TILLGANG TILL MER AN BARA STADNING!

[ vardagen behdver man ibland hjalp med mer an stadning.
Det kan till exempel vara en fonsterputs pé varen eller en
rejél storstadning till jul. Genom Tommys Fonsterputs
veckostadningsabonnemang kan du omboka ett eller ett
par stadtillfallen. Dessa tillfallen kan du sedan anvanda till
en rad andra tjanster hos Tommys Fonsterputs. Bland annat:
-Veckostadning

- Storstadning

- Fonsterputs

- Flyttstddning

Behdver du hjélp med ndgot mer?

VAD HANDER NAR JAG KOPER TJANSTEN?
Kundbesok

Viinleder alltid med ett kundbesok dér en omradeschef
kommer hem till dig for att diskutera dina énskemél och
vad Tommys Fonsterputs kan erbjuda. Tillsammans gér ni
igenom hemmet och kommer fram till hur manga timmar
hemservice du behover. Ett kundbesdk dr kostnadsfritt och
du férbinder dig inte for nagot.

Startstadning

For att borja p& en hog kvalitetsniva rekommenderar vi
vara kunder att boka en startstddning. En startstadning ar
en rejél storstédning och ditt hem blir skinande rent frén
golv till tak. Infér startstddningen ber vi dig ta del av bila-
gan "Om startstadning”. Dar beskriver vi ndrmare vad vi
gor och vad du kan hjélpa oss med infor startstddningen.

Veckostadning

Efter startstddningen bérjar vi med den aterkommande
veckostadningen. | veckostédningen ar det du som tillsam-
mans med Tommys Fonsterputs bestdmmer vilka rum i din
bostad som ska ing& och vad som ska goras. | veckostéd-
ningen ingar normalt dammtorkning, dammsugning och
torkning av golv. Dessutom rengdr vi badrum och kok. Infor
veckostadningen ber vi dig 1asa igenom bilagan "Om vecko-
stadning”. Dar beskriver vi veckostadningen narmare och
ger ocksa tips pé hur du kan hjdlpa oss fér att vi ska uppné
bésta resultat.



LEVERANS

N&r du tecknat avtal med Tommys Fonsterputs dr vart mal
att borja leverera tjnsten omgaende enligt 6verenskom-
melse. For att du alltid ska f& hemservice vid rétt tillfélle
kan det hinda att en vikarie kommer hem till dig. Alla véra
medarbetare har samma utbildning och samma instruktio-
ner om just ditt hem.

OMBOKNING OCH HELGDAGAR

Du kan omboka din tjdnst tva veckor i forvdg. Dina ombo-
kade servicetillfallen sparas i en timbank. Tillféllena kan du
sedan anvénda till en rad tjnster hos Tommys Fonster-
puts. Du kan maximalt spara tre tillfdllen at gangen. Om du
ombokar din tjanst senare &n tva veckor i forvag maste vi
debitera dig for de ombokade timmarna. Du ombokar till:
info@tommysfonsterputs.se. P4 helgdagar utfor vi inte
nagra tjanster. Infaller stadtillfallet en rod dag s& kontaktar
vi dig for att boka om det.

TRYGGHET OCH SAKERHET

Din trygghet och sékerhet &r viktig for oss eftersom ditt
hem ar var arbetsplats. For att du ska kdnna dig trygg nér
du anlitar Tommys Fonsterputs har vi fasta rutiner for hur vi
hanterar nycklar, larmkoder och andra personliga uppgifter.

VAR PERSONAL

Vi stéller hdga krav pa var personal, darfor rekryterar vi
personal som kan och vill utvecklas i ett serviceyrke. Alla
medarbetare genomgar fortlopande utbildning for att kun-
na utfora tjansterna professionellt — att skota ett hem &r ett
arbete som kraver kunskap. Vidare har alla som arbetar
hos 0ss skrivit under ett sekretessavtal.

OM NAGOT SKULLE HANDA

Tommys Fonsterputs har forsakringar som tacker eventu-
ella skador pa person och egendom som Tommys Fonster-
puts personal orsakar. All var personal dr forsakrad under
arbetstid samt pa vég till och fran arbetet. Tommys Fonster-
puts har fullt personalansvar. Tommys Fonsterputs har
ocksé kollektivavtal med Byggettan.

KVALITETSGARANTI

Om du av nagon anledning inte tycker att vi utfort tjansten
s som vi har kommit dverens om &tgardar vi naturligtvis
det du &r missnojd med.

TOMMYS FONSTERPUTS OVRIGA TJANSTER

Stor- och flyttstadning

En storstddning dr en grundligare veckostadning dér vi gér
igenom hemmet ordentligt. Vi kan ocksa hjélpa dig med
flyttstadning.

Fonsterputs
Vi erbjuder professionell fonsterputsning. Priset beror p&
fonstrens antal och storlek. Kontakta oss for mer information.
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VIKTIG INFORMATION FOR ATT FA RATT TILL
"DIREKTAVDRAGET FOR HUSHALLSNARA TJANSTER”

Regeringens forslag om direktavdrag for hushéllsnara
tjdnster har nu vunnit laga kraft i riksdagen (sku20) och
innebdr att du som kdpare av hushallsnra tjanster far
skattereduktion pa halva arbetskostnaden direkt vid kdp-
tillfallet. En positiv nyhet for dig som kund d& du slipper
ligga ute med pengarna.

De nya reglerna trader i kraft den 1 juli 2009 och avser
tjdnster som levererats efter detta datum.

Nar du blir kund till Tommys Fonsterputs behéver vi med
anledning av skatteverkets krav pa information, avtalet i
retur med korrekta uppgifter pa personnummer och infor-
mation om férdelning av reduktion.

Detta behov har inforts som en 6ljd av nya bestdmmelser i
samband med direktavdraget som infors den 1 juli. Vi be-
hover ett signerat avtal for att Tommys Fonsterputs ska
kunna erbjuda hantering av skatteavdraget.

- FOr att skatteverket ska godkanna skattereduktionen
méaste Tommys Fonsterputs fa ett komplett och kor-
rekt personnummer. Ange detta pa avtalet.

- Om reduktionen ska nyttjas for tva personer i hushallet
(dvs. bada 6nskar gora avdrag) ska ocksé bada perso-
nerna sta pa Tommys Fonsterputs avtal och bada
maste uppge sina personnummer dar. Fordelningen
av reduktionen mellan b&da avtalsparter kommer att for-
utséttas vara 50 procent per person om inte annat anges.
Onskar ni ndgon annan fordelning maste ni ange detta
pa avtalet under *fordelning i procent ”.

- Pa fakturorna fran Tommys Fonsterputs kommer det
att anges tva belopp:

- dels en summa med den totala kostnaden for de kop-
ta tjdnsterna

- dels en summa dér skattereduktionen for arbets-
kostnaden ar avdragen.

Skattereduktionen ar 50 000 kronor per person och ar vil-
ket motsvarar ett underlag av 100 000 kronor. Har du ut-
rymme kvar att nyttja av din skattereduktion bor du betala
det lagre beloppet. Ar utrymmet déremot redan nyttjat s&
ska du betala den totala kostnaden.

Har du betalat det lagre beloppet kommer Tommys Fons-
terputs att anstka om aterbetalning frén skatteverket. Om
de godkanner din skattereduktion sa r allting frid och fréjd
men om Tommys Fonsterputs daremot far avslag fran
skatteverket kommer Tommys Fonsterputs att sénda en
betalningspaminnelse till dig med begéran om betalning
av resterande belopp.

Betalningsvillkoret r 20 dagar netto som tidigare men
med senast betalningsdag den 27:e varje ménad.

Vid eventuella frégor ar du vdlkommen att kontakta
Tommys Fonsterputs pa telefon 08-646 02 15. Skatte-
frégor hanvisar vi till skatteverket, telefon 0771-567 567.
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OM STARTSTADNING

Var erfarenhet &r att du far ut mest av din hushallsservice
ndr vi borjar med en rejél storstadning. Varje nytt uppdrag
inleds darfor med en startstadning som &r en grundligare
stadning som utfors av fler &n en person. Normalt utfor vi
nedanstdende moment i en startstadning:

GENERELLT FOR ALLA RUM

- Dammsuger golv, mattor och klddda/stoppade mobler

- Skakar sma mattor

- Moppar golv enligt dverenskommelse

- Torkar av golvlister, dorrar, karmar, kontakter, fonster-
brédor, fria ytor och ytor hdgt upp t ex ovanpa skap och
garderober

- Putsar speglar

- Tommer papperskorgar

- Dammar mobler och lampor

- Dammtorkar prydnadssaker, hyllor och tavlor

BADRUM OCH TOALETT

- Rengdr badkar/dusch och toalett

- Torkar utsidan och ovanpa badrumsskap
- Rengor kran, handfat och vdggen ovanfor
- Torkar av vdggarna

- Rengdr utsidan av vitvaror

KOK

- Torkar av vitvaror och flakt

-Rengdr in- och utvandigt i skap dar sopbehéllare finns
- Torkar koksluckor och utsidan och ovanpa koksskap

- Rengor disk- och koksbank, spis och kakel

FOR BASTA RESULTAT BER VI DIG ATT:

- Plocka undan klader, leksaker, disk med mera sé att vi
kan stdda effektivt under bestéllda timmar

- Forse tunga mobler med mobeltassar

- Vi fér tillgang till en stege eller liknande for att komma at
dverallt

- Ta bort fronten pa badkaret

MER INFORMATION ELLER ANDRA FRAGOR

Vill du ha mer information om véra tjdnster eller har andra
fragor till oss? kontakta 0ss via e-post:
info@tommysfonsterputs.se eller per telefon:08-646 02 15.
Besok ocksa garna var hemsida www.tommysfénsterputs.se
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OM VECKOSTADNING

Den terkommande stadningen kallas veckostadning. Det KOK
ar du som tillsammans med Tommys Fonsterputs bestdmmer - Torkar bort flackar pa kdksluckor, flakt och pa utsidan av
vilka rum i din bostad som ska inga och vad som ska goras. dvriga vitvaror
Normalt utfér vi nedanstaende moment i en veckostddning. - Rengdr disk- och kokshénk, spis och kakelvigg

- Rengdr ut- och invandigt i skép dér sopbehéllare finns
GENERELLT GOR VI FOLJANDE | ALLA RUM
- Dammsuger golv, lister, elkontakter, element, mattor och FOR BASTA RESULTAT BER VI DIG ATT:

kladda/stoppade mobler - Plocka undan klader, leksaker, disk med mera sé att vi
- Torkar bort flackar pa dorrar och karmar, dammtorkar kan stdda effektivt under bestéllda timmar
fonsterbrador och fria ytor - Tvétta dina microfiberdukar efter varje tillfdlle
- Putsar speglar - Se till att dammsugare och 6vriga redskap &r i bra skick
- Moppar golv enligt Gverenskommelse
- Tommer papperskorgar
BAD OCH TOALETT

- Rengor badkar/dusch, handfat och toalett
- Torkar bort flackar p& badrumsskap och vitvaror
- Torkar bort flackar fran vaggar
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STADMATERIAL OCH MEDEL

For att vi skall kunna utfora ett bra arbete i ditt hem &r det
viktigt att vi har rétt hjalpmedel. Nedan kan du se vad du
bor ha hemma for att vi skall kunna utféra uppdraget for
basta resultat. Vi uppskattar att redskapen &r rena och att
microdukarna tvéttas mellan stéatillfallena.

- En bra dammsugare

-1 sthink

- Sapa

- Diskmedel

- Allrengdringsmedel

- Dammsugarpasar

- Toalettrent (t ex we-anka)
- Vita scotchbrite- svampar
- Badrumsrengoring

TOMMYS FONSTERPUTS TILLHANDAHALLER FOLJANDE
- Mopp (komplett med teleskopskaft och moppduk)

- Microdukar (3-pack)

- Microlight koksduk

- Putsduk/spegelduk

Trasorna tvéttas i 60 grader utan skéljmedel

Med vanliga hélsningar frén oss pa Tommys Fonsterputs!
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PRISLISTA PRIVATPERSONER

ABONNEMANG VARJE VECKA Tjansten utfors 1 ggr/vecka, totalt 52 tillfillen per ar.

Kundens pris
Tim/illfalle Pris/man inkl. moms med RUT-avdrag
2 timmar 1 ggr/vecka 3350 kr 1675kr
3 timmar 1 ggr/vecka 5020 kr 2510 kr
4 timmar 1 ggr/vecka 6 700 kr 3350 kr
5 timmar 1 ggr/vecka 8370 kr 4185 kr
6 timmar 1 ggr/vecka 10 050 kr 5025 kr
7 timmar 1 ggr/vecka 11720 kr 5 860 kr
8 timmar 1 ggr/vecka 13400 kr 6 700 kr

ABONNEMANG VARANNAN VECKA Tjansten utfors 1 ggr/varannan vecka, totalt 26 tillfallen per ar.

Kundens pris
TimAillfalle Pris/man inkl. moms med RUT-avdrag
2 timmar varannan vecka 1680 kr 840 kr
3 timmar varannan vecka 2510 kr 1255 kr
4 timmar varannan vecka 3350 kr 1675kr
5 timmar varannan vecka 4190 kr 2095 kr
6 timmar varannan vecka 5020 kr 2510 kr
7 timmar varannan vecka 5860 kr 2930 kr
8 timmar varannan vecka 6 700 kr 3350 kr

ABONNEMANG VAR 4:E VECKA Tjansten utfors var 4:e vecka, totalt 13 tillfallen per ar.

Kundens pris
Tim/tillfélle Pris/man inkl. moms med RUT-avdrag
3 timmar var 4:e vecka 1250 kr 625 kr
4 timmar var 4:e vecka 1680 kr 840 kr
5 timmar var 4:e vecka 2 090 kr 1045 kr
6 timmar var 4:e vecka 2 500 kr 1250 kr
7 timmar var 4:e vecka 2 930 kr 1465 kr
8 timmar var 4:e vecka 3360 kr 1680 kr
ABONNEMANGSUPPLAGG FAKTURERING
Abonnemanget innebdr att du betalar en fast summa per ménad for det antal timmar som du har vid varje tillfélle. Fakturering sker i efterskott en géng per
Alla extra bestllningar och dndringar justeras mot din timbank (och inte pa fakturan). Bestéller du tjanster utéver manad. Betalningsvillkor ar 20 dagar fran
dina vanliga timmar, t ex en storstddning eller fonsterputs (fénsterputs har fasta priser som regleras mot din timbank), fakturadatum eller om det ar till fordel for
debiteras detta genom att motsvarande timmar dras fran din timbank men fakturan &r densamma. Du kan maximalt kunden det férfallodatum som anges pa
ha ett minussaldo motsvarande tre tillfallen. Skulle du behdva omboka ett tillfdlle har du méjlighet att géra det senast fakturan. Administrationsavagift tilkommer

14 dagar fore dag for utférande for att fa tillféllet till godo. D& laggs dina timmar pd plus i din timbank. Du kan maximalt med 50 kronor inkl. moms, per faktura.
spara tre tillfallen i imbanken. Dessa innestédende timmar kan anvéndas till andra tjénster hos Tommys Fonsterputs.

Om du slutar som kund och har ett minussaldo i timbanken regleras detta mot en tillaggsfaktura. Har du innestaende

timmar i imbanken &terbetalas inte dessa i pengar utan regleras genom extra stadning eller andra tjénster.
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NYCKELKVITTENS

Tommys Fonsterputs har hdrmed motaggit............. stycken nyckel/nycklar till
e o oh olonr ey
S SR
Stockholm ............ Lo, Lo,

dag manad ar
P 'riéhit'éékh'ihg .................................. o 'f't')'r'tydii'g'éhdé ....................................
Ansvarig pa Tommys Fonsterputs namnteckning Namnfortydigande
VID ATERLAMNING:

Nyckel kommer att skickas med rekommenderat brev till ert ndrmaste postkontor dar nyckeln utkvitteras mot legitimation.
Undertecknandet av mottagningsbeviset galler som utkvittering av er nyckel frén Tommys Fénsterputs.

TOMMYS FONSTERPUTS NOTERINGAR:

Inregistrerad Aterldmnade
Datum och signatur Datum och signatur
Mottaget

Datum och signatur



